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የጤና ባሇሙያዎች የሥነ-ምግባር ኮሚቴን ተግባር፤ሃላፊነት፤ይዘትና እና 

የአሰራር ሂዯቱንበግልጽ በሚያሳይ መልኩ  ማቋቋም አስፈላጊ ሆኖበመገኘቱ፤ 

የጤና ባሇሙያዎች ሙያዊ አሰራርን በተመሇከተ ግልጽና ህጋዊ ስርዓት ማቋቋም 

አስፈላጊ ሆኖ በመገኘቱ፤ 

የታካሚዎችን መብት ሇማስጠበቅና የሕክምና አገልግሎት አሰጣጥ ላይ የሙያ 

ሥነ-ምግባር ጉዳዮች ተገቢው ትኩረት እንዲሰጣቸው ሇማድረግ፤ 

የሕክምና አሰጣጥ ጥራቱን የጠበቀና የታካሚዎችን ፍላጎት ያገናዘበ መሆኑን 

ማረጋገጥ አስፈላጊ ሆኖ በመገኘቱ፤ 

በመሆኑም በቤኒሻንጉል ጉሙዝ ክልላዊ መንግስት የምግብ፣የመድኃኒትና የጤና 

ክብካቤ አስተዳዯርና ቁጥጥርን ሇመወሰን የወጣ ክልል መስተዳድር ምክር ቤት 

ዯንብ ቁጥር 91/2007 ዓ/ም አንቀጽ 86 መሰረት ይህ መመሪያ ወጥቷል፡፡  

 

ክፌሌ አንዴ 

ጠቅሊሊ ዴንጋጌ 

አንቀጽ 1 

አጭርርዕስ 
 

ይህ መመሪያ “የጤና ባሇሙያዎች የሥነ-ምግባር መከታተያ መመሪያ ቁጥር02/2008” 
ተብል ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 2 

ትርጓሜ 
 
1. “የጤና ባሇሙያ” ማሇት የሰውንጤናሇመጠበቅ ወይም አገሌግልት ሇመስጠት 

በባሇስሌጣኑእንዯ ጤናባሇሙያ የተመዘገበ ሰው ነው፤ 
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2. “የጤና ተቋም” ማሇት መንግስታዊ፣ መንግስታዊ ያሌሆነ ወይም የግሌ ተቋም ሆኖ ጤናን 

የማበሌፀግ፣ በሽታን የመከሊከሌ ወይም የፇውስ ሕክምና የሚሰጥ ተቋም ነው፡፡  

3. “ኮሚቴ” ማሇት የጤና ባሇሙያዎችን ስነ-ምግባር ሇመቆጣር የተቋቋመ አካሌነው፤  

4. “ቅሬታ” ማሇት ከህክምና አገሌግልት፣ ከባሇሙያ ብቃት እና ስነ-ምግባር ጉዴሇት  ጋር 

ተያይዞ ሇኮሚቴው በጽሁፌ የሚቀርብ ማመሌከቻ ነው፤ 

5. “የብቃት ማረጋገጫ ወረቀት” ማሇት ሇአንዴ ሰው የሕክምና ስራ ማከናወን ይችሌ ዘንዴ 

የተሰጠው ማረጋገጫ ማሇት ነው፤  

6. “የሙያ ስራ ፇቃዴ” ማሇትየጤናአጠባበቅአገሌግልትወይምላልችተዛማጅ አገሌግልቶችን 

ሇማበርከት እንዱችሌ ሇጤና ባሇሙያ የሚሰጥ የምስክር ወረቀት ነው፤ 

7. “ቢሮው” ማሇት የቤኒሻንጉሌ ጉሙዝ ክሌሌ መንግስት ጤና ጥበቃ ቢሮ ማሇትነው፤  

8. “የስራ ሂዯቱ” ማሇት የጤናና ጤና ነክ አገሌግልት እና ግብዓት ጥራት ቁጥጥር ዋና 

የስራ ሂዯት ነው፤  

9. “ሰው” ማሇት ማንኛውም የተፇጥሮ ሰው ወይም በሕግ የሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ 

ነው፤ 

10. ማንኛውም በወንዴ ፆታ የተገሇፀው አነጋገር ሴትንም ይጨምራሌ፡፡ 

አንቀጽ 3 

የተፇፃሚነት ወሰን 

ይህ መመሪያ ባሇስሌጣኑ በሚቆጣጠራቸው የጤና ባሇሙያዎች ሊይ በሚቀርብ ቅሬታሊይ 

ተፇጻሚ ይሆናሌ፡፡ 

አንቀጽ 4 
መሰረታዊ መርሆዎች 

1. የሥነ-ምግባር ኮሚቴው በማንኛውም ጊዜ የታካሚውን፣ የጤና አገሌግልትተጠቃሚዎችና 

የሕዝቡንፌሊጎት መጠበቅና ማርካት አሇበት፤ 

2. በሥነ-ምግባር ኮሚቴው የሚተሊሇፌ የአሰራር ሂዯቶችና ውሳኔዎች በሀገሪቱ ካለ ሕጎችና 

አግባብ ካሊቸውየሙያ መርሆዎች ጋር የተጣጣሙ መሆን አሇባቸው፤ 

3. ማንኛውም የሥነ-ምግባር ኮሚቴ አባሌ ምን ጊዜም ሙያዊ ስነ-ምግባሩን መጠበቅ 

አሇበት፤ 
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4. በሥነ-ምግባር ኮሚቴ በተሊሇፇ ውሳኔ ሊይያሌተስማማ ሰው ይግባኝ ሉሌ ይቻሊሌ፡፡ 

ክፌሌ ሁሇት  

የስነ-ምግባር ኮሚቴ ተግባር፣ አዯረጃጀት እና አወቃቀር 

አንቀጽ 5 

የኮሚቴው ተግባር 

ኮሚቴው የሚከተለት ስሌጣን እና ኃሊፉነት ይኖሩታሌ፡- 

1. ከዯረጃ በታች በሆነ የጤና አገሌግልት፣ብቃት በጎዯሇው እና የሙያውን ስነ-ምግባር 

ባሌጠበቀ የአሰራር ሂዯት የዯረሱ ጉዲቶችን አስመሌክቶ የሚቀርቡ አቤቱታዎችን ማየት፣ 

መፇተሸ እና የውሳኔ ሀሳብ ሇባሇስሌጣኑ ዋና ዲይሬክተርማቅረብ፤  

2. አቤቱታ ባይቀርብም የባሇሞያዎችንየስነ-ምግባር ጥሰት የሚመሇከት መረጃ ካሇ የማጣራት 

ስራ መስራት፤   

3. ክስ ወይም አቤቱታ የቀረበበት ባሇሞያእንዯአግባቡ ቢያንስ በ30 ቀን ውስጥ ቀርቦ 

ስሇቀረበበት ቅሬታ እንዱያስረዲ ጥሪ ማዴረግ፤  

4. አቤቱታውን ወይም ቅሬታውን በሚመሇከት አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝ ከባሇስሌጣኑ ጋር 

በመመካከር ገሇሌተኛየሆነአጣሪ ባሇሞያ መሰየም፤ 

5. ተግባሩን በአግባቡ እንዱወጣ ንዐስ ኮሚቴዎችን እንዯአስፇሊጊነቱ ማቋቋም፤ 

6. አቤቱታ በቀረበበት ባሇሙያ ሊይ ጉዲዩ ተጣርቶ ውሳኔ እስኪሰጥ ዴረስ የሞያ ስራ 

ፌቃደንማገዴ አስፇሊጊ ሆኖ ሲገኝይህንኑ ሇሚመሇከተው አካሌ ማሰተሊሊፌ፤  

7. የስነ-ምግባር ጥሰት ያዯረጉ ባሇሞያዎችን የሞያ ፇቃዴ ማገዴ እና መሰረዝን ጨምሮ በዚህ 

መመሪያ መሰረት የተቀመጡ አግባብ ያሊቸውን እርምጃዎች  እንዱወሰደማዴረግ፤ 

8. በተዯጋጋሚ የሚቀርቡት የባሇሞያዎች ስነ-ምግባር ጥሰትን ሇመከሊከሌ አስፇሊጊውን 

የፖሉሲ አቅጣጫ እና የቁጥጥር ስርአትን በሚመሇከት ሇባሇስሌጣኑ ሀሳብ ማቅረብ፤ እና  

9. ላልች ከተግባር እና ሀሊፉነቱ ጋር ተዛማጅ የሆኑ ስራዎችን ያከናውናሌ፡፡  

አንቀጽ 6 

የኮሚቴው አዯረጃጀት 

ኮሚቴው፡-  

1. ዋና ሰብሳቢ፤  

2. ምክትሌ ሰብሳቢ፤  

3. ጸሃፉ፤ እና  
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4. አስፇሊጊ የኮሚቴ አባሊት ይኖሩታሌ፡፡ 

አንቀጽ 7 

ዋና ሰብሳቢ እና ምክትሌ ሰብሳቢን ስሇመመዯብ 

1. የጤና ጥበቃ ቢሮው ኃሊፉ ከኮሚቴው አባሊት ውስጥ አንዴ ሰብሳቢ ይመዴባሌ፡፡  

2. ኮሚቴው በሚያካሂዯው የመጀመሪያ ስብሰባው ሊይ የኮሚቴውን ምክትሌ ሰብሳቢ 

ይመርጣሌ፡፡  

3. ዋና ሰብሳቢ በላሇበት ጊዜ ምክትሌ ሰብሳቢው የዋናውንሰብሳቢ ስሌጣን እና ኃሊፉነትን 

በሙለ ይተገብራሌ፡፡  

4. ዋና ሰብሳቢ እና ምክትሌ ሰብሳቢበማይኖሩበት ጊዜ የሰብሳቢነትስሌጣን እና ኃሊፉነትን 

እንዱወጣ ኮሚቴው ከአባሊት ውስጥ አንዴ ሰብሳቢ ሉመርጥ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 8 

የዋና ሰብሳቢ ስሌጣንና ኃሊፉነት 

 የኮሚቴው ዋና ሰብሳቢ፡- 

1. የኮሚቴውን የስብሰባ አጀንዲ ያቀርባሌ፣ ይወስናሌ፤  

2. የኮሚቴውን ስብሰባ በበሊይነት ይመራሌ፤ 

3. የኮሚቴው አባሊት በዚሁ መመሪያ እና ላልች አግባብ ባሊቸውየሀገሪቱ ህጎች  መሰረት 

ተግባራቸውን መወጣታቸውን ይከታተሊሌ፣  

4. ማንኛውም የኮሚቴ አባሌ የስነ-ምግባር ግዴፇት አሇበት ብል ካመነ ሇጤና ጥበቃ ቢሮው 

ኃሊፉ ያሳውቃሌ፤ 

5. ማንኛውንም ቅሬታ እና የኮሚቴውን ስራ በተመሇከተ ከጤና ጥበቃ ቢሮው ኃሊፉ ጋር 

መረጃ ይሇዋወጣሌ፤  

6. ሇቢሮው ኃሊፉኮሚቴው ያስተሊሇፇውን የመጨረሻ የውሳኔ ሀሳብ በጽሁፌ ያሳውቃሌ፤ እና 

7. ላልች ቢሮው ወይም በኮሚቴው የሚሰጡትን ተጨማሪ ሀሊፉነቶችን ይፇጽማሌ፡፡   

አንቀጽ 9 

የጸኃፉአመዲዯብ እናኃሊፉነት 

1. ቢሮውእንዯ አግባቡ ሙለ ጊዜውን በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (2) መሰረት 

የተዘረዘሩትን ተግባራት የሚፇጽምየህግባሇሙያይመዴባሌ፡፡ 

2. ጸሃፉው፡-  

(ሀ) የቅሬታ እና ተያያዥ ሰነድችን ይቀበሊሌ፣ ይይዛሌ፣ ሇዋና ሰብሳቢ ያቀርባሌ፤  

(ሇ) የኮሚቴውን የስብሰባ ቃሇ ጉባኤ ይይዛሌ፤  
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(ሐ)በቀረቡ ቅሬታ እና ማስረጃዎችሊይ የተጓዯለካለ እንዯአስፇሊጊነቱእንዱሟለወይም 

እንዱስተካከለያዯርጋሌ፤  

(መ) የስብሰባ ጊዜን ሇኮሚቴው አባሊት እና ሇሚመሇከታቸው አካሊት ያሳውቃሌ፤  

(ሠ)ሇኮሚቴው ዋና ሰብሳቢ የስብሰባ አጀንዲን፣ ቀንን እና ተያያዥጉዲዮችን በተመሇከተ 

ሀሳብ ያቀርባሌ፤ 

(ረ) በቃሇ ጉባኤ የተያዙትን የኮሚቴውን የውሳኔ ሀሳብ በጽሁፌ ያዘጋጃሌ፣ 

ሇሰብሳቢውእናሇቢሮ ኃሊፉው ያቀርባሌ፤  

(ሰ) የኮሚቴውን የውሳኔ ሀሳብ የሚያስሇውጥ ወይም በውሳኔ ሀሳቡ ሊይ ተጽእኖ ሉኖራቸው 

የሚችሌ እውነታዎችወይም መረጃዎችካለሇኮሚቴው ወይም ሇዋና ሰብሳቢው 

ያሳውቃሌ፤ 

(ሸ)ላልች በኮሚቴው የሚሰጡትን ተጨማሪ ሀሊፉነቶችን ይፇጽማሌ፡፡ 

አንቀጽ 10 

የኮሚቴ አባሊት ምርጫ እና የቆይታ ጊዜ 

1. አንዴ ሰው የኮሚቴ አባሌ ሆኖ መስራት የሚችሇው ከተመረጠበት ቀን  አንስቶ 

ከ3ዓመት ሊሌበሇጠ ጊዜ ይሆናሌ፡፡በዚህ መሰረት ቀዴሞ የኮሚቴ አባሌ ሆኖ የሰራ 

ማንኛውም ሰው በዴጋሚ ሇአንዴ ጊዜ ብቻ ሉመረጥ ይችሊሌ፤ 

2. የኮሚቴ አባሌ ሆኖ ሉመረጥ የሚችሌ ሰው፡- 

(ሀ) ባሇሙያ ከሆነ ቢያንስ የአምስት አመት ሌምዴ ያሇው፤ 

(ሇ) የጤና ባሇሙያ ከሆነ ህጋዊ የሙያ ስራ ፇቃዴያሇው፤ 

(ሐ)በስነ-ምግባሩ የተመሰገነ እናበስራው ሊይ ተጽእኖ ሉያዯርስ የሚችሌ የእምሮ 

ህመምየላሇበት፣  

(መ)ከማንኛውም ዕጽ እና በስራው ሊይ ተጽእኖ ሉያዯርስ ከሚችሌ ሱስ ነጻ የሆነ፤ 

            (ሠ) በህግ መብቱ ያሌተገዯበ፤  

            (ረ)ከሙያው ጋር በሚገናኝ ወይም ሇህሉና ተጻራሪ በሆነ ወንጀሌተከሶ 

ጥፊተኛያሌተባሇ፤ 

            (ሰ) ህብረተሰቡን በቅንነት ሇማገሌግሌ  ፌሊጎት ያሇው፡መሆን አሇበት፡፡ 

3. በኮሚቴ አባሌ የሚፇጸምን ማንኛውንም አይነት የስነ-ምግባር ግዴፇት እንዲሇ የተረዲ 

የኮሚቴ አባሌ ጉዲዩን በሚመሇከት ሇኮሚቴው ዋና ሰብሳቢ የማሳወቅ ግዳታ አሇበት፤ 

4. የኮሚቴው አባሊት የሚመረጡት ከሚከተለት ዘርፍች ይሆናሌ፡- 

(ሀ)ከቢሮው ጤናና ጤ/ነ/አገ/ግ/ጥ/ቁ/ ዋና የስራ ሂዯት (2)፤  

(ሇ)ከቢሮወ የፇውስ ህክምናና ተሀዴሶ ዋ/ስ/ሂ፣ የሰው ኃ/ዯ/ስ/ሂ፣ የህግ እና ስነ- 
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ምግባር ክፌልች የተወጣጡ አንዴ አንዴ በዴምሩ አራት ባሇሙያዎች፤  

(ሐ) ከተሇያዩ የጤና (የህክምና) ማህበራት (2)  

(መ) የህክምና ትምህርት ከሚያስተምሩ ተቋማት/ሆስፒታልች (2) ፤ 

(ሠ)ከተገሌጋዩ ማህበረሰቡ የሚውጣጡ ሁሇት ተወካዮች፤ እና 

(ረ) እንዯአስፇሊጊነቱ ከላልች መ/ቤቶች (2) ፡፡ 

 

አንቀጽ 11 

የኮሚቴው ስብሰባ 

1. ኮሚቴው ስራውን ሇመስራት በወር አንዴ ጊዜ ይሰበሰባሌ፤ 

2. በዚህ አንቀጽ ንዐስ-አንቀጽ(1) የተጠቀሰው እንዯተጠበቀ ሆኖ በኮሚቴው ዋና ሰብሳቢ 

ጠሪነት ኮሚቴው አስቸኳይ ስብሰባ ሉያካሂዴ ይችሊሌ፤ 

3. ኮሚቴው የሚያካሂዯው ማንኛውም ስብሰባበቃሇ ጉባኤ የሚያዝ ይሆናሌ፤ 

4. ከኮሚቴው አባሊት 50 % +1 ከተገኙ ምሌአተ ጉባኤ ይሆናሌ፤ 

5. ኮሚቴው ውሳኔ የሚያስተሊሌፇው በዴምፅ ብሌጫ ይሆናሌ፡፡ ሆኖም ግን ዴምጹ እኩሌ 

በሚሆንበት ጊዜ ሰብሳቢው የዯገፇው ወገንሀሳብ የኮሚቴው ውሳኔ ሆኖ ያሌፊሌ፤ 

6. በኮሚቴው የተሊሇፇውን ማንኛውም ውሳኔ እና ዴርጊት በብዙሀኑ የተወሰነ ስሇሆነ 

በስብሰባው ሊይ ያሌተገኘ አባሌም ውሳኔውን ይቀበሇዋሌ፤ 

7. የኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ የሚጸና ሲሆን ውሳኔው በቢሮው ኃሊፉ ከመጽዯቁ በፉት ውሳኔውን 

ሉያስቀይር የሚችሌ በቂ ማስረጃ ሲገኝ ኮሚቴው ጉዲዩን በዴጋሚ ሉያየው ይችሊሌ፤ 

8. የኮሚቴው አባሌ የሆነ ከራሱ እና ከዝምዴና ጥቅም ጋር በተያያዘ አሉያም ተወክል 

የመጣበትን ተቋምንም ሆነ አምሳያ ተቋማትን በማስመሌከት የሚቀርቡ ቅሬታዎች ሲታዩ 

ጉዲዩ እስከሚጠናቀቅ ዴረስ ከኮሚቴው አባሌነት በጊዜያዊነት ይነሳሌ፤ 

9. ቅሬታ አቅራቢው አንዴ የኮሚቴው አባሌ ጉዲዩን እንዲያይበት በጠየቀ ጊዜ እና በቂ 

ማስረጃ ቀርቦ ኮሚቴው በአብሊጫ ዴምጽ ሲወሰን ጉዲዩ እስከሚጠናቀቅ ዴረስ ከኮሚቴው 

አባሌነት በጊዜያዊነት ይነሳሌ፡፡     

አንቀጽ 12 

ኮሚቴውስሇማይቀጥሌበት ሁኔታዎች 

1. ቢሮው ኮሚቴው ተግባር እና ሀሊፉነቱንበአግባቡ አሌተወጣም ብል ካመነገሇሌተኛ አካሌ 

በመሰየም አስፇሊጊውን የማጣራት ስራ እንዱከናወን ማዴረግ ይችሊሌ፤ 

2. ቢሮው ኮሚቴው በዚህ መመሪያ ሊይ የተቀመጠውን ተግባር እና ሀሊፉነቶችበአግባቡ 

ካሌተወጣ ኮሚቴው እንዱፇርስ ሉያዝ ይችሊሌ፡፡ 
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አንቀጽ 13 

ከአባሌነት ስሇማገዴ ወይም ስሇማሰናበት 

ማንኛውም ሰው ከኮሚቴ አባሌነት ሉታገዴ ወይም ሉነሳ የሚችሇው፡- 

1. የሙያ ስነ-ምግባር ግዴፇት ሲፇፅም፤  

2. በዚህ መመሪያሊይ የተቀመጡትን ሀሊፉነቶች ሇመወጣት አካሊዊ ወይም አእምሮአዊ 

የጤና ችግር ከዯረሰበት፤  

3. እንዯ ስርቆት፣ ማጭበርበር፣በሀሰት ሰነድችን መጠቀም፣ ሙስና ወይም ላልች ታማኝነት 

የጎዯሊቸው ዴርጊቶች እና ሇህሉና ተጻራሪ በሆነ ወንጀሌ ተከሶ ጥፊተኛ ሆኖ ሲገኝ፤ 

4. በበጀት አመቱ ሶስት ተከታታይ ወይም ኮሚቴው ካካሄዲቸው ስብሰባዎች በአጠቃሊይ 

ስዴስት ስብሰባዎች ያሇፇቃዴ ከቀረ፤  

5. መሌቀቂያ ሇሚኒስቴሩ በራሱ ፌሊጎት አቅርቦ ተፇቅድሇት ከሆነ፤   

6. የኮሚቴውን አሰራር እና መሌካም ስም ሉያጎዴፌ የሚችሌ ወይም የሚፃረር የግሌ 

ፌሊጎት የሚያንፀባርቅ ከሆነ፤  

7. በዚህ መመሪያ መሰረት ኮሚቴው ተግባሩን እንዲይወጣ እንቅፊት ሆኗሌ ብል ኮሚቴው 

ካመነ፤ ወይም  

8. ተቀባይነት ባሊቸው ላልች ምክንያቶች፡፡  

አንቀጽ 14 

ንዐስ ኮሚቴዎች 

1. ንኡስ ኮሚቴው ዋና ኮሚቴው ባዘዘው መሰረት ስራውን ያከናውናሌ፡፡   

2. በዚህ መመሪያ መሰረት በኮሚቴውየተቋቋመንኡስ ኮሚቴ ከአባሊቱ የተሰየመ የራሱ 

ሰብሳቢ እና ጸሃፉ ይኖረዋሌ፡፡  

3. ንዐስ ኮሚቴው፡- 

(ሀ) በተዘጋጀው ቅፅ መሰረት ሇከሳሽ ወይም ቅሬታ ሇቀረበሇት አካሌ ጥሪ ያዯርጋሌ፤ 

(ሇ) ከባሇስሌጣኑ ተቆጣጣሪ ጋር በመሆን አስፇሊጊውን ማስረጃ ይሰበስባሌ፣ በጽሁፌ 

የተዯገፇ ማረጋገጫ ይወስዲሌ፣   

(ሐ)ከቢሮው ተቆጣጣሪ ጋር በመሆን ሇማስረጃ አስፇሊጊ የሆኑ ሰነድችን ወይም 

ላልችማስረጃዎችን ይፇትሻሌ፣ ይይዛሌ፤እና 

‹መ) ከጉዲዩ ጋር ተያያዥ የሆኑ ተግባራትን ሉፇጽም ይችሊሌ፡፡ 

ክፌሌሦስት 

የቅሬታ አቀራረብ፣ ምርመራ እና የውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት 

አንቀጽ 15 
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የቅሬታ አቀራረብ 
 
1. ቅሬታ ሉቀርብ የሚችሇው ጉዲት በዯረሰበት ግሇሰብ፣ በአሳዲጊ፣ በተወካዩ ወይም ላሊ ጉዲዩ 

ይመሇከተኛሌ በሚሌ አካሌ ሉሆን ይችሊሌ፤ 

2. በዚህ አንቀጽ ንዐስ-አንቀጽ (1) መሰረት የሚቀርብ ቅሬታ ጉዲዩ በታወቀ በአንዴ አመት 

ጊዜ ውስጥ እና በማንኛውም ላሊ ምክንያት በሁሇት አመት ጊዜ ውስጥ ሇኮሚቴው ፀሀፉ 

መቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

3. ቅሬታ ሉቀርብ የሚችሇው በፅሁፌ ሆኖ የቅሬታውን ዝርዝር ሁኔታ፣ በባሇሙያው ሊይ 

የታየው ግዴፇት፣ የባሇሙያው ሙለ ስምና አዴራሻ እና የቅሬታ አቅራቢውን ወይም 

የእሱን ህጋዊ ተወካይ ፉርማ የያዘ መሆን አሇበት፡፡ ቅሬታ አቅራቢው በኮሚቴው ፀሀፉ 

የሚቀርብሇትን ቅጽ በአግባቡ መሙሊት አሇበት፤ 

4. ቅሬታ አቅራቢው ምስክሮች ወይም ቅሬታውን የሚያጠንክሩሇት ማስረጃዎች ካለት፤ 

የምስክሮቹን ስም ዝርዝር እና የማስረጃ ሰነደን ኮፒ ከቅሬታ ማመሌከቻ ጋር አያይዞ 

ማቅረብ ይኖርበታሌ፤ 

5. የኮሚቴው ፀሀፉ ቅሬታ ሇቀረበበት ሰው የቀረበበትን የቅሬታ ዝርዝር ማሳወቅ ይኖርበታሌ፡፡   

አንቀጽ 16  
ቅዴመ ማጣሪያ ሂዯት 

 
1. ኮሚቴው በዚህ መመሪያ መሰረት በቀረበ ቅሬታ ሊይ የማጣሪያ ስራ ሇማካሄዴ የቀረበው 

ማስረጃ በቂ ሆኖ ካሊገኘው ከተከሳሽ ጨምሮ ከላሊ ማንኛውም አካሌ ተጨማሪ ማስረጃ 

እንዱሰበሰብ ያዯርጋሌ፡፡ 

2. በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (1) መሰረት በሚሰበሰብ ማስረጃ መሰረት ግዴፇት ተፇጽሟሌ 

የሚያስብሌ ምክንያት ከተገኘ ኮሚቴው ምርመራ ያካሂዲሌ፡፡ 

3. ኮሚቴው የመጨረሻ የውሳኔ ሀሳብ ከመስጠቱ በፉት የቀረበሇትን አቤቱታ ወይም የጉዲዩን 

ባህሪ መሰረት በማዴረግ ባሇሙያው የጤና አገሌግልት እንዲይሰጥ የሙያ ፌቃደን 

በጊዜያዊነት እንዱታገዴ ሉያዯርግ ወይም የተወሰኑ ሙያዊ ተግባራትን ብቻ እንዱያካሂዴ 

ሉያዝ ወይም ይህንኑ ሇሚመሇከተው አካሌ ያሳውቃሌ፡፡ 

4. በዚህ አንቀጽ ንዐስ-አንቀጽ (3) መሰረት የተሊሇፇው የእገዲ ወይም የክሌከሊ ውሳኔ 

ከተሊሇፇበት ቀን ጀምሮ ከ60 ቀን መብሇጥ የሇበትም፡፡  

5. አቤቱታ የቀረበበት ባሇሙያ ሊይ ኮሚቴው ምንም ዓይነት አሳማኝ ማስረጃ ካሊገኘበት 

እገዲውን ወይም ክሌከሊውን ወዱያውኑ ማንሳት አሇበት፡፡ 
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ክስን ስሇመከሊከሌ እና እንዱነሳ ስሇመጠየቅ 

1. ቅሬታ እንዯቀረበበት ያወቀና ቀርቦ መከሊከሌ እንዲሇበት በኮሚቴው ፀሀፉ አማካኝነት 

የተነገረው ቅሬታ የቀረበበት ባሇሙያ ክሱ በዯረሰው በ1ዏ ተከታታይ ቀናት ውስጥ እንዯ 

አግባቡ ምስክሮችን እና ማስረጃዎች ካለት ይህንኑ በማካተት የክስ መከሊከያ መሌስ 

ማቅረብ አሇበት፤ 

2. የቀረበው የክስ መከሊከያ መሌስ ቢያንስ የቅሬታ አቅራቢውንና ቅሬታ የቀረበበትን ግሇሰብ 

ስምና ሙለ አዴራሻ፣ ሇእያንዲንደ የክስ ዝርዝር የቀረበ የመከሊከያ መሌስ ሙለ መግሇጫ 

እንዱሁም እንዯአግባቡ የምስክሮች ሙለ ስምና አዴራሻ እና  የማስረጃ ሰነዴ ኮፒ 

መካተት አሇበት፤ 

3. የኮሚቴው ፀሀፉ ሇቅሬታ አቅራቢው በተከሳሽ የቀረበውን የክስ የመከሊከያ መሌስ ኮፒ 

እንዱወስዴ ይነግራሌ፤ 

4. አቤቱታ የቀረበበት ባሇሙያ በቀረበበት የክስ ፌሬ ነገር ሊይ አንዴ በአንዴ በቀጥታ ወይም 

በተዘዋዋሪ የመከሊከያ መሌስ ካሊቀረበ መከሊከያ መሌስ ያሌቀረበበት ፌሬ ነገርን 

በሚመሇከት እንዲሌተከሊከሇ እና ክሱን እንዯተቀበሇው ይቆጠራሌ፤ 

5. ክስ የቀረበበት ባሇሙያ በቀረበው ክስ መሰረት የመጀመሪያ ዯረጃ መቃወሚያ በማቅረብ 

ክሱ እንዱነሳሇት መጠየቅ የሚችሇው የቀረበው ክስ፡-  

(ሀ) በዚህ መመሪያ መሰረት ሇኮሚቴው ከተሰጠው ስሌጣንና ሀሊፉነት ውጪ ከሆነ፤  

 (ሇ) በዚህ መመሪያ አንቀጽ 15 (2) መሰረት የጊዜ ገዯቡ ያሇፇ ከሆነ፤ ወይም  

       (ሐ) ከዚህ በፉት በኮሚቴው ክሱ የተነሳሇት ከሆነ ወይም የመጨረሻ ውሳኔ የተሰጠበት 

ከሆነ ይሆናሌ፤ 

6. በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (5) መሰረት የመጀመሪያ ዯረጃ መቃወሚያ ከቀረበ ኮሚቴው 

የክሱን ፌሬ ነገር ከመመሌከቱ በፉት በቀረበው የመጀመሪያ ዯረጃ መቃወሚያ ሊይ ውሳኔ 

መስጠት ይኖርበታሌ፤ 

7. ኮሚቴው የክሱን ፌሬ ነገር መመሌከት ከጀመረ በኋሊ ምንም ዓይነት የመጀመሪያ ዯረጃ 

መቃወሚያ ማቅረብ ተቀባይነት አይኖረውም፡፡ 
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ቅሬታን ወይም የመከሊከያ መሌስን ስሇማሻሻሌ 

1. ማንኛውንም ቅሬታ ወይም በቅሬታ ሊይ የሚቀርብ የመከሊከያ መሌስ ሇማሻሻሌ የሚቻሇው 

ኮሚቴው አግባብ ነው ብል ካመነ የመጨረሻ ውሳኔ ከመሰጠቱ በፉት ብቻ ይሆናሌ፤ 

2. ኮሚቴው ውሣኔውን ሇማስተሊሇፌ እንዱረዲው የቀረበው አቤቱታ ወይም የመከሊከያ ሀሳብ 

መሻሻሌ እንዲሇበት ካመነበት እንዱሻሻሌ ማዘዝ ይችሊሌ፤ 

3. የቀረበው አቤቱታ የመከሊከያ ወይም መሌስ በዚህ አንቀጽ መሰረት ከተሻሻሇ ላሊኛው 

ተከራካሪ ወገን እንዯ አግባቡ አቤቱታውን ወይም መሌሱን ሉያሻሽሌ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 19 

ቅሬታን ስሇማንሳት 

1. ቅሬታ አቅራቢ ቅሬታውን ሇማንሳት የሚችሇው በጽሁፌ ጥያቄ ሲያቀርብ ሆኖ ጉዲዩ 

የህብረተሰቡን ጥቅም የማይጎዲ መሆኑ ኮሚቴው ሲያምንበት እና ኮሚቴው የመጨረሻ 

የውሳኔ ሀሳብ ከመስጠቱ በፉት ብቻ ይሆናሌ፤ 

2. በዚሁ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (1) መሰረት የተነሳ ማንኛውም ቅሬታ ሇኮሚቴው በዴጋሚ 

ሉቀርብ አይችሌም፡፡   

አንቀጽ 20 

ጥሪ ስሇማስተሊሇፌ 

1. ኮሚቴው ጉዲዩን ሇመስማት ከቀጠረበት አስር ቀናት በፉት የኮሚቴው ፀሀፉ የቅሬታውን 

ኮፒ ቅሬታ ሇቀረበበት ባሇሙያ እንዱዯርሰው ማዴረግ አሇበት፡፡የቅሬታውን ኮፒ ቀጥታ 

ሇባሇሙያው ሉሰጥ ወይም ባሇሙያው መጥቶ እንዱወስዴ ወይም ባሇሙያው ካሌተገኘ 

ሇሚሰራበት ተቋም ሉሰጥ ይችሊሌ፤ 

2. ቅሬታውን ያቀረበው አካሌ ወይም ቅሬታ ሇቀረበበት ባሇሙያ ጉዲዩ በሚሰማበት ጊዜ 

እንዱገኝ አስፇሊጊ ነው ብል ኮሚቴው ካመነ በፀሀፉው አማካኝነት የስብሰባው ቀን፣ ሰዓትና 

ቦታ በመጥቀስ እንዱቀርብ ጥሪ ይዯረግሇታሌ፡፡ 

አንቀጽ 21 

ጉዲዩን ስሇማየት 

1. ኮሚቴው የመከሊከሌ መሌስ ከዯረሰው በኋሊ ጉዲዩን ሇማየት ይሰበሰባሌ፤ 

2. ኮሚቴው መብራራት አሇበት ብል ያመነበት ነገር ካሇ የመጨረሻ ውሣኔ ከማስተሊሇፈ 

በፉት ጉዲዩን ግሌጽ ማዴረግ ይኖርበታሌ፤ 

3. ኮሚቴው የቀረበውን አቤቱታ፣ የመከሊከያ መሌስ እና ማስረጃዎችን ካየ በኋሊ ውሣኔ 

ያስተሊሌፊሌ፤ 
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4. በቅሬታ ማመሌከቻው ሊይ ከቀረበው የክስ ዝርዝር በተጨማሪ  ኮሚቴው ላሊ ተያያዥ 

የስነ-ምግባር ግዴፇት አሇ ብል ካመነ በመጀመሪያ በቀረቡት የክስ ዝርዝሮች ሊይ 

በመጨመር ጉዲዩ እንዱጣራ እና መከሊከያ እንዱሰጥበት ሉያዯርግ ይችሊሌ፡፡  

አንቀጽ 22  

ቅሬታ አቅራቢው ወይም ተከሳሹ ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ ሳይገኝ ሲቀር 

1. ተከሳሹ ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ እንዱቀርብ በኮሚቴው ተጠርቶ ሳይቀርብ ከቀረ ኮሚቴው 

የቅሬታ አቅራቢውን ማስረጃዎች እና የምስክር ቃሌ ሰምቶ በተሰጠው መረጃ መሰረት 

የውሣኔ ሀሳብ ማስተሊሇፌ ይችሊሌ፤ 

2. ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ መገኘት እንዲሇበት የተነገረው ተከሳሽ ሳይገኝ የቀረበትን አሳማኝ 

ምክንያት በአስር ቀናት ውስጥ ሇኮሚቴው ጸሀፉ ካቀረበ እና ኮሚቴው ካመነበት ጉዲዩ 

እንዯገና ሉታይ ይችሊሌ፤ 

3. ቅሬታ አቅራቢው ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ ሊይ መገኘት እንዲሇበት ተነግሮት ሳይቀርብ 

ሲቀር ጉዲዩ የህብረተሰቡን ጥቅም የማይጎዲ ከሆነ ኮሚቴው የቀረበውን ቅሬታ ውዴቅ 

እንዱሆን ሉወስን ይችሊሌ፤ 

4. ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ ሊይ መገኘት እንዲሇበት የተነገረው ቅሬታ አቅራቢ ሳይገኝ ቀርቶ 

የቀረበበትን አሳማኝ ምክንያት በአስር ቀናት ውስጥ ሇኮሚቴው ጸሀፉ ካቀረበ እና ኮሚቴው 

ካመነበት ጉዲዩ እንዯገና ሉታይ ይችሊሌ፡፡  

አንቀጽ 23  

ምስክሮች 

1. ኮሚቴው አሰፇሊጊ ሆኖ ካገኝው በቀረበው ክስ ሊይ ምስክሮች የምስክርነት ቃሊቸውን 

እንዱሰጡ ጥሪ ያዯርጋሌ፤ 

2. በተመሳሳይ ወይም ተያያዥ በሆኑ ጉዲዮች ሊይ በአንዴ ሰዓት እንዱቀርቡ የተጠየቁ 

ምስክሮች ምስክርነታቸውን ሇየብቻቸው እንዱሰጡ ይዯረጋሌ፤ 

3. ቅሬታ አቅራቢ ወይም ተከሳሽ ሇምስክርነት ያቀረበውን ሰው እንዱቀርብ ሇማዴረግ 

የኮሚቴውን መጥሪያ የሚያዯርሰው እነዚህኑ ምስክሮች የጠራቸው ወገን ነው፤ 

4. መጥሪያ አሌቀበሌም ያሇ ወይም በመጥሪያ መሰረት ሳይቀርብ የቀረ ምስክር አግባብ ባሇው 

የህግ አካሌ ተገድ ምስክርነቱን ሇኮሚቴው እንዱሰጥይዯረጋሌ፤ 

5. የምስክርነት ቃሌ እንዱሰጥ የተጠራ ምስክር በሚያዘው ቃሇ ጉባኤ መሰረት እንዱፇርም 

ይዯረጋሌ፤ 

6. ጉዲዩ በሚታይበት ጊዜ ቅሬታ አቅራቢ ወይም ተከሳሽ በኮሚቴው ከተጠራ ሇምስክር 

መስቀሇኛ ጥያቄ ሉያቀርብ ይችሊሌ፡፡  

አንቀጽ 24 
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ላልች ማስረጃዎችን መመርመርና መቀበሌ 

1. ኮሚቴው ሇጉዲዩ አስፇሊጊ ይሆናለ ብል ያመነበትን መረጃ ሁለ ሉቀበሌ ይችሊሌ፤ 

2. ኮሚቴው ውሣኔ ሇማስተሊሇፌ ተጨማሪ ማረጋገጫ እና ምስክር ያስፇሌጋሌ ብል ካመነበት 

ተጨማሪ ማረጋገጫ እና ምስክር እንዱቀርብ ማዘዝ ይችሊሌ፤ 

3. የጤና መረጃን፣ የህክምና መሣሪያ ወይም ላልች ተያያዥ ማስረጃዎችን የሚይዝ 

ማንኛውም የጤና ተቋም ኮሚቴውከባሇስሌጣኑ በሚወክሇው አካሌ ጉዲዩን ሇማጣራት 

አስፇሊጊውን ምርመራ እንዱያዯርግ መፌቀዴ ይኖርበታሌ፡፡ 

አንቀጽ 25  

የውሣኔ ሀሳብ እና አፇፃፀም 

1. ኮሚቴው የመስማት ሂዯቱን ካጠናቀቀ በኋሊ ቢያንስ በሚቀጥሇው የስብሰባ ጊዜ ውሣኔ 

ማሳሇፌ አሇበት፤ 

2. የመጨረሻ የውሳኔ ሀሳብ በተሰጠ በአምስት ተከታታይ የስራ ቀናት ውስጥ የኮሚቴው ጸሀፉ 

ውሳኔውን በጽሁፌ አዘጋጅቶ ሇኮሚቴው ሰብሳቢ ወዱያውኑ እንዱፇረም ያቀርባሌ፤ 

3. የኮሚቴው የውሳኔ ሀሳብ በዋና ሰብሳቢ በተፇረመ በሶስት ተከታታይ የስራ ቀናት  ውስጥ 

ሇባሇስሌጣኑ ዋና ዲይሬክተር ይቀርባሌ፤ 

4. የውሳኔ ሀሳቡ በባሇስሌጣኑ ከጸዯቀ እንዯ አግባቡ ውሳኔው በተከሳሹ፣ በቀጣሪው፣ በፌቃዴ 

ሰጪ አካሌ ወይም ላልች አስፇሊጊ አካሊት እንዱፇጸም ይዯረጋሌ፤ 

5. ውሣኔው በዚህ መመሪያ መሰረት ይግባኝ ካሌተባሇበት በስተቀርበተከሳሽ ተቀባይነት ሳያገኝ 

ከቀረ ወይም ተፇፃሚ ካሌሆነ ቢሮው እንዯ አግባቡ አስተዲዯራዊ እርምጃ መውሰዴ ወይም 

ጉዲዩን አግባብ ሊሇውየህግ አስፇፃሚ አካሌ ማስተሊሇፌ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 26 

አስተዲዯራዊ እርምጃዎች 

1. የስነ-ምግባሩን ግዴፇት ክብዯት መሰረት በማዴረግ ኮሚቴው ከዚህ በታች ከተዘረዘሩት 

አንዴ ወይም ከዛ በሊይ እርምጃ እንዱወሰዴ ሀሳብ ሉያቀርብ ይችሊሌ፡-  

(ሀ) የቃሌ ማስጠንቀቂያ፤ 

(ሇ) የጽሁፌ ማስጠንቀቂያ፤  

(ሐ)ስሌጠናዎችን ወይም ተጨማሪ ትምህርት እንዱወስዴ ማዴረግ፤  

(መ)በበሳሌ ባሇሙያ ክትትሌ ስር ሆኖ ሇተወሰነ ጊዜ እንዱሰራማዴረግ፤  

(ሠ)ጥፊተኛ ከተባሇበት ጉዲይ ጋር ተያያዥ የሆኑ የሙያ ስራዎችን እንዲይሰራ ማገዴ፤   
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(ረ)የሙያ ስራ ፌቃደን ሇተወሰን ጊዜ ማገዴ፤ 

(ሰ)የሙያ ስራ ፌቃደን መሰረዝ፤ወይም 

(ሸ) ላሊ አግባብ ያሇው እርምጃ፡፡    

2. በጉዲዩ ሊይ ባሇሙያው የሚሰራበት የጤና ተቋም ሇስነ-ምግባር ግዴፇቱ አስተዋጽኦ ካሇው 

ኮሚቴው ይህንኑ ሇሚመሇከተው ተቆጣጣሪ ማሳወቅ እና አግባብ ያሇው እርምጃ እንዱወሰዴ 

የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፤ 

3. በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (1) ስር ከ (ሀ) እስከ (መ) የተዘረዘሩት ቀሊሌ አስተዲዯራዊ 

እርምጃ ተብሇው ይመዯባለ፤ 

4. በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (1) ስር ከ(ሠ) እስከ (ሰ) የተዘረዘሩት እርምጃዎች ከባዴ 

አስተዲዯራዊ እርምጃ ተብሇው ይመዯባለ፤ 

5. ኮሚቴው ቅሬታ የቀረበበት የስነ-ምግባር ግዴፇት ክብዯት፣ ባህሪ፣ በጤና ሊይ ያዯረሰውን 

ጉዲት እና ላልች አግባብ ያሊቸውን ጉዲዮች ከግምት ውስጥ በማስገባት በቀሊሌ ወይም 

በከባዴ አስተዲዯራዊ እርምጃ እንዯሚያስቀጣ ይወስናሌ፤ 

6. በዚህ አንቀጽ መሰረት ከባዴ አስተዲዯራዊ እርምጃ የሚያስወስዴ የስነ-ምግባር ግዴፇት 

ከፌተኛየጤናችግርሉያስከትሌየሚችሌሲሆንወይምበሰውሊይሞትየሚያስከትሌእናወይምበወንጀ

ሌተጠያቂነትየሚያስከትሌዴርጊትነው፤ 

7. በዚህ አንቀጽ መሰረት ቀሊሌ አስተዲዯራዊ እርምጃ የሚያስወስዴ የስነ-ምግባር ግዴፇት 

የተፇፀመውተግባርሉያስከትሌየሚችሇውጉዲትአነስተኛከሆነወይምዯግሞበህይወትወይምበጤናሊ

ይምንምአይነትጉዲትየማያስከትሌሲሆንነው፤ 

8. ቀሊሌ አስተዲዯራዊ እርምጃን የሚያስከትሌ የስነ-ምግባር ግዴፇትን በሶስት አመት ጊዜ 

ውስጥ ከሁሇት ጊዜ በሊይ የፇጸመ ባሇሙያ በከባዴ አስተዲዯራዊ እርምጃ ይቀጣሌ፡፡     

አንቀጽ 27  

ይግባኝ 

1) በፌሬ ነገር ሊይ የተሊሇፇው ውሣኔ የጸና ይሆናሌ፡፡ ይሁን እንጂ ውሣኔው የተሊሇፇበትአካሌ 

ኮሚቴው ውሣኔውን ሲያስተሊሌፌ ህግ ወይም ስነ-ስርአት ጥሷሌ ብል ካመነበት ውሣኔው 

በተሊሇፇ በሰሊሳ ቀን ውስጥ አግባብ ሊሇው ፌርዴ ቤት ይግባኝ ሉሌ ይችሊለ፡፡   

2) በዚህ አንቀጽ ንኡስ-አንቀጽ (1) መሰረት ይግባኝ የቀረበሇት ፌርዴ ቤት አቤቱታውን 

ከተቀበሇው እና እንዯገና እንዱታይ ትዕዛዝ ካሰተሊሇፌበፌርዴ ቤቱ ግኝት መሰረት ጉዲዩ 

እንዯገና በኮሚቴው እንዱታይ ይዯረጋሌ፡፡ 
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ክፌሌ አራት 

ሌዩ ሌዩ ዴንጋጌዎች 

አንቀጽ  28  
 

የኮሚቴው አባሊት ክፌያ አሰጣጥ 

1. የኮሚቴው አባሊት ክፌያ የሚወሰነው በቢሮው ሇዚህ አሊማበሚወጣው መመሪያ ይሆናሌ፤ 

2. በአገሪቱ ህግ የሚተዲዯር ማንኛውም የኮሚቴው አባሌ አሰሪ የሆን ዴርጅትየኮሚቴው አባሌ 

ስራውን በአግባቡ  እንዱሰራ ፇቃዴ ሉሰጠው ይገባሌ፡፡ 

አንቀጽ 29  

የመተባበር ግዳታ 

ቢሮው ይህን መመሪያሇማስፇፀምእንዱችሌጉዲዩየሚመሇከታቸውማንኛውምየፋዯራሌ 

 እና የክሌሌመንግስት አካሊት የመተባበር ግዳታ አሇባቸው፡፡ 

አንቀጽ 30 

ተፇፃሚነት የማይኖራቸው ህጎች 

ከዚህ መመሪያ ጋር የሚቃረን ማንኛውም መመሪያ፣ ሰርኩሊር ዯብዲቤ ወይም የአሰራር 

ሌምዴ በዚህ መመሪያ በተሸፇኑ ጉዲዮች ሊይ ተፇፃሚነት አይኖረውም፡፡ 

አንቀጽ 31 

መመሪያ ስሇማሻሸሌ 

ቢሮዉ አስፇሊጊ ሆኖ ባገኘበት ጊዜ መምሪያዉን ሉያሻሻሌ ይችሊሌ፡፡ 

አንቀጽ 32 

መመሪያው የሚጸናበት ጊዜ 

ይህ መመሪያ ተፇፃሚ የሚሆነው ከህዲር12 ቀን 2008ዓ/ምጀምሮ ይሆናሌ፡፡ 

ሳሊህ እስማኤሌ ኢብራሂም 

የቤ/ጉ/ክ/መ/ ጤና ጥበቃ ቢሮ ኃሊፉ 


